
 

 

SARE PUBLIKOKO IKASTETXEEI GAILUAK MAILEGATZEKO JARRAIBIDEAK 

ikasNOVA Hezkuntza Digitalizazio planaren barruan, Hezkuntza Departamentuak 
ikasleen eskura jartzen du Chromebook bana. 

Chromebook-en jabetza publikoa dela eta, ikasNOVA Hezkuntza Digitalizazio 
Planaren esparruan, Hezkuntza Departamentuak ikastetxeen eskura jarri 
ditzakeen beste gailu eramangarri batzuekin bezala, beharrezkoa da haien 
mailegua arautzen duten jarraibideak ezartzea. 

 

1. Xedea eta helburua 

1.​ Nafarroako Gobernuko Hezkuntza Departamentuaren mailegu zerbitzu honek 
ikasNOVA Hezkuntza Digitalizazio Planaren garapena erraztea du helburu. 

2.​ Maileguan ematen den gailua hezkuntza-helburuetarako soilik erabili 
behar da. 

3.​ Mailegu-zerbitzua tutoreek eta ikastetxeak horretarako izendatutako 
pertsonak, ahal dela ikasNOVA arduraduna edo Hezkuntza Teknologien 
Koordinatzailea, gainbegiratu eta koordinatuko dute zentroan. 

4.​ Ikastetxeek irakasleei gailuak hornitzea beharrezkotzat jotzen duten 
kasuetan, jarraibide hauek oinarrizko alderdietan aplikatuko dira, ikastetxe 
bakoitzak ezar ditzakeen antolamendu-egokitzapenen kalterik gabe. 

5.​ Era berean, eta sare publikoko ikastetxeei zuzenean aplikatzearen 
kaltetan izan gabe, dokumentu hau erreferentziazkoa izango da Hezkuntza 
Departamentuak funts publikoekin mantendutako beste ikastetxe batzuen eskura 
jar ditzakeen gailu-maileguetarako. 

 

2. Hartzaileak 

1.​ Lehen Hezkuntzako 5. mailan edo goragoko mailetan matrikulatutako 
ikasleek eskuratu ahal izango dute mailegu-zerbitzu hau. 

2.​ Zerbitzu hau erabiltzean, legezko tutoreek dokumentu honetan jasotako 
erantzukizunak, baldintzak eta argibideak onartzen dituzte. 

 

3. Titulartasun 

1.​ Mailegu-elementuak Hezkuntza Departamentuaren jabetzakoak dira. 

2.​ Baliteke mailegatutako ekipoa berria ez izatea, aurretik ikasleek 
erabili izana, eta, beraz, higadura izan dezakete, baina funtzionamendu ezin 
hobean eta kalterik gabe entregatuko da. 

3.​ Gurasoek edo legezko tutoreek mailegu-jarraibideak onartu ondoren, 
beren gain hartzen dute ekipoaren egoera onaren eta zaintzaren erantzukizuna. 

 

4. Betebeharrak 

1.​ Ikasle bakoitzak ekipamendu transferiezin bat izango du. Ekipamendu 
horrek Chromebook bat, kargadorea eta garraiorako zorro edo maletatxo bat 
izango ditu. 

 



 

2.​  Ikasleek ikasgelan nahiz ikastetxetik kanpo erabili ahal izango dute 
gailua. Ikastetxeak erabakiko du oporraldietan eraman dezakeen edo ikasturtea 
amaitzean itzuli behar duen. 

3.​ Derrigorrezkoa da Hezkuntza Departamentuak emandako babes-zorroa edo 
antzeko ezaugarriak dituen beste bat erabiltzea. 

4.​ Egunero ekarri beharko da ikastetxera erabat kargatuta, eskola-egun 
osoan erabili ahal izateko. Kargagailua ez da ikastetxera eraman behar, 
etxean egon behar du. 

5.​ Ikaslearen betebeharra da ekipoa eta babes-estalkia garbi mantentzea. 

6.​ Ikasleek ekipamendu bakoitzaren etiketa (edo serigrafia) errespetatu 
beharko dute. Hondatzen bada, tutoreari jakinarazi beharko diote. 

 

5. Matxurak, akatsak, galerak edo ez itzultzea 

1.​ Ekipoan arazoren bat antzematen bada, ikasleak une horretan klasean 
dagoen irakasleari jakinarazi beharko dio. Arazoa konpontzen ez bada, ordezko 
ekipoa bat ahalik eta azkarren emango zaio. 

2. Akatsak honela definitzen dira: edozein motatako hausturak (pantaila 
hautsiak, bisagrak askatuak, txasis pitzatuak, giltzak solteak, etab.), bai 
eta ekipoetan likido isuriak ere, ez matxurak edo funtzionamendu-akatsak, 
ezta ekipamenduaren ohiko higadurak ere (urratuak edo koloreztaturiko 
eremuak). 

Gailua (edo dagokion zorroa edo kargagailua) hondatuz gero, konponketaren edo 
ordezpenaren kostua ikasle horren legezko arduradunek ordainduko dute, salbu 
eta ikastetxeak uste badu ikaslea ez dela haren arduraduna izan: 

2.1​Konponketa- edo ordezkapen-prezioak 1. eranskinean ezarritako 
tarifen arabera ezarriko dira, eta ikasturte bakoitzaren 
hasierako jarraibideetan eguneratu ahal izango dira. 

2.2​Ikastetxeak hondatutako elementua (Chromebook, zorroa edo 
kargagailua) konpontzea edo ordezkatzea kudeatuko du, ikasleak 
prozesuan parte hartu gabe. Hasiera batean, ikastetxeak 
hartuko du bere gain konponketa edo ordezkapenaren kostua, eta 
Hezkuntza Departamentuak izendatutako mantentze-enpresaren 
(egun Conasa) bitartez egin beharko du. 

2.3​Konponketa edo ordezkapena amaitutakoan, ikastetxeak 
ikaslearen legezko tutoreei helarazi ahal izango die kostua, 
baldin eta ikaslea kalteen erantzule ez dela izan zehazten ez 
badu. 

2.4​Legezko arduradunei jasanarazi ahal izango zaien gehienezko 
zenbatekoa ekipoaren merkatu-balioaren arabera mugatuko da, 1. 
eranskinean ezarritakoaren arabera. 

2.5​Familiei helarazten zaien merkatu-balioaren eta konponketaren 
edo ordezkapenaren benetako kostuaren arteko aldea zentroak 
hartuko du bere gain. 

2.6​Ikastetxeak uste badu kaltea ez duela ikasleak eragin, 
gertakaria jakinarazi beharko dio Hezkuntza Departamentuko 
Hezkuntza-IKT Azpiegituretako Atalari, ebaluatu dezan. 

3​ Ekipoa galdu edo itzultzen ez bada(edo dagokion zorroa edo 
kargagailua), aurreko puntuan bezala jokatuko da. 

 



 

4​ Ikaslearen legezko arduradunek ez badute bere gain hartzen emandako 
elementuak konpondu edo ordeztearen kostua, Hezkuntza Departamentuak legezko 
ekintzak abiarazi ahal izango ditu, emandako ekipoa konpontzearen edo 
ordeztearen kostua konpentsatzeko. 
 

6. Uko egitea 

1.​ Mailegu-sistema honi uko egiten dioten legezko ordezkariek chromebook 
bat eman beharko diote ikasleari. Chromebook hori, Hezkuntza Departamentuaren 
kudeaketa-sisteman sartuko da ikastetxean funtziona dezan, Departamentuak 
emandako gainerako chromebooken saioa hasteko eta nabigatzeko murrizketa 
berberekin. 

2.​ Kasu honetan, ikastetxearen barruko ekipoaren zaintzaren eta 
arriskuaren erantzukizuna ikasleena izango da, eta ondorioz, mailegu-sistema 
honi uko egiten dioten familiena. 

3.​ Ikasleak Nafarroako ikastetxe publikoen sarea uzten duenean, bere 
ikastetxeko IkasNOVA arduradunari jakinaraziko dio, gailua kontrol horretatik 
askatzeko. 

 

7. Esleipena 

Ikastetxe bakoitzak ikasle bakoitzari uzten zaion chromebooka esleitu beharko 
du, horretarako prestatutako inbentario-tresnan (gaur egun, GLPI). 

 

8. Gainbegiratzea 

1.​ Ikastetxe bakoitzak mailegu-sistema honen funtzionamendu egokia 
zainduko du. 

 

9. Maileguan hartutako ekipoa itzultzea 

Ikasleak ikastetxea uzten duenean (ikasketak amaitu ondoren, beste 
hezkuntza-etapa bat egin behar duelako edo beste ikastetxe batera 
lekualdatzea egiteagatik), tutoreari ekipamendu garbia eta erabiltzeko egoera 
onean itzuli beharko dio. 

Elementuren batek matxurarik edo hausturarik badu, 5. puntuan adierazi bezala 
jokatuko da. 

 

10. Praktika egokiak, gailua behar bezala zaintzeko gomendioak, 
konponketa-kostuak eta beste informazio garrantzitsua 

​
Dekalogo hau hasierako erreferentziatzat hartuta, praktika onak, gailuak 
behar bezala zaintzeko gomendioak, konponketa kostuak eta bestelako 
informazio garrantzitsua argitaratu eta eguneratuko dira ikasNOVAren 
webgunean.https://ikasnova.digital/w/instrucciones-extendidas 

1.​ Gailuak beti egon behar du lokalizatuta eta zaintzapean. Epe luzean 
erabiltzen ez bada (udako oporretan, esaterako), behar bezala biltegiratzeko 
gomendioak jarraitu behar dira. 

2.​ Gailua janari eta edarietatik urrun erabiliko da. 

3.​ Gailuaren edozein osagarri entxufatzean, kontuz eta pazientziaz jardun 
behar da, konexioak honda ez daitezen. 
 

https://ikasnova.digital/w/instrucciones-extendidas


 

4.​ Aireztapen-saretak libre uztea komeni da. 

5.​ Ez da chromebookaren gainean idatzi behar 

6.​ Ez da markatu, margotu, idatzi edo eranskailurik jarri behar 
chromebookeko edozein elementutan (karkasa, pantaila, touchpad, teklatua), ez 
garraio-poltsan, ez kargagailuan. 

7.​ Pantaila marratu dezaketen tresna zorrotzekin ez da pantaila ukituko. 

8.​ Teklatua edozein objektutatik libre mantenduko da, batez ere idazteko 
objektuetatik (boligrafoa, borragoma, errotuladorea, konpasa...). 

9.​ Pantaila zapi lehor batekin garbitu behar da. Zuntz antiestatikoak 
baditu, hobe. Ez dira disolbatzaileak erabili behar. 

10.​ Kontuz ibili behar da gailua garraiatzerakoan: 

o​ Leku batetik bertzera mugitzean itxita eta bere zorroaren barruan 
egon behar du. 

o​ Ez da pantailatik hartu behar.  

 



 

Erabilera irizpideen onarpena 

GURASOEK EDO TUTOREEK GAILUA ERABILTZEKO KONPROMISOA ONARTZEA 

Nik,_______________________________________________________(e)k 
(izen-abizenak), 20__-20__ ikasturtean __________________________ ikastetxeko 
________ taldekoa den  
______________________________________________________ (izen-abizenak) 
ikaslearen aita, ama edo tutorea naizenak (ezabatu behar ez dena), adierazten 
dut “SARE PUBLIKOKO IKASTETXEEI GAILUAK MAILEGATZEKO JARRAIBIDEAK” izeneko 
dokumentuko puntuak ulertu ditudala eta horretan deskribatzen diren baldintza 
guztiak onartzen ditudala. 
 
 
 
 
□​ Horrez gain, onartzen dut nire kargura dagoen pertsona batek erabilera 
okerra, zabarkeria larria edo behar ez bezalako manipulazioa egitearen 
ondoriozko balizko karguak EDUCAn nire izenean erregistratutako 
kontuan/kontuetan egitea.  
 
 
 
 
________________(e)n, 20___(e)ko _____ren ___________________(e)(a)n 
 
Sinadura:  

 



 

1. eranskina – Konponketen kostua eta merkatuko balioa 

Nafar Gobernuko Hezkuntza Departamentuaren menpe dauden ikastetxe 
publikoetan,aspektu hauekin (euskarri teknikoko zerbitzuaren kontratua, 
gorabehera teknikoen konponketak, eta ekipamendu informatikoen zein 
sare azpiegituren laguntza teknikoa) zuzenean lotutako prezioak finkoak 
eta itxiak dira konponketa mota bakoitzerako edo ekipo berri batekin 
egin beharreko ordezkapen bakoitzerako.  

Chromebook konponketa kostua (BEZ barne) 

11,6" pantaila ordezkatzearen prezioa 90 euro 

11,6" ukipen-pantaila ordezkatzearen prezioa 90 euro 

Teklatua aldatzearen prezioa 100 euro 

Ukipen-panela aldatzearen prezioa 60 euro 

Txasisa ordezkatzearen prezioa 118 euro 

2 bisagra ordezkatzearen prezioa 85 euro 

Elikatze-konektorea konpondu 90 euro 

Kaltetutako USBa konpondu 50 euro 

Audio konektorea konpondu 36 euro 

Bateria ordezkatzearen prezioa 105 euro 

Kargagailu bateragarria hornitzeko prezioa 35 euro 

11,6" Chromebook berri baten prezioa 256 euro 

11,6" ukipen-pantailako Chromebook berri baten prezioa 325 euro 

 

Chromebook-ak konpondu edo ordezkatzeagatik ikaslearen legezko tutoreei 
kobratu ahal izango zaien gehienezko zenbatekoa, bai eta Hezkuntza 
Departamentuak ikasNOVA Hezkuntza Digitalizazio Planaren esparruan 
ikastetxeen eskura jarri ahal izango dituen beste gailu eramangarri 
batzuengatik ere, ekipamenduaren merkatu-balioaren arabera mugatuko da, 
zeina elementuaren antzinatasunaren arabera zehazten den. 

 Merkatuko balioa (ekipamendu berriaren 
kostuaren %) 

Lehen urtea % 100 

Bigarren urtea % 90 

Hirugarren urtea % 75 

Laugarren urtea % 60 

Bosgarren urtea % 45 

Seigarren maila edo 
goragokoa 

% 24 

 

 



 

INSTRUCCIONES DE PRÉSTAMO DE DISPOSITIVOS A LOS CENTROS EDUCATIVOS DE LA 
RED PÚBLICA 

Dentro del plan de Digitalización educativa ikasNOVA, el Departamento de 
Educación pone a disposición del alumnado un Chromebook. 

Dada la titularidad pública de los Chromebooks, así como de otros 
dispositivos portátiles que el Departamento de Educación pueda poner a 
disposición de los centros en el marco del Plan de Digitalización Educativa 
ikasNOVA, resulta necesario establecer unas instrucciones que regulen su 
préstamo. 

 

1. Objeto y finalidad 

1.​ Este servicio de préstamo del Departamento de Educación del Gobierno de 
Navarra, tiene como objeto facilitar el desarrollo del Plan de Digitalización 
educativa ikasNOVA. 

2.​ El dispositivo objeto del préstamo deberá destinarse exclusivamente a 
fines educativos. 

3.​ El servicio de préstamo será supervisado y coordinado en el centro por 
los tutores y por la persona que el centro designe para ello, preferentemente 
la persona que tenga asignado el puesto complementario de Responsable 
ikasNOVA o el de Coordinación de Tecnología Educativa. 

4.​ En aquellos casos en que los centros educativos consideren necesario 
facilitar dispositivos al profesorado, resultarán de aplicación las presentes 
instrucciones en sus aspectos básicos, sin perjuicio de las adaptaciones 
organizativas que cada centro pueda establecer. 

5.​ Asimismo, sin perjuicio de su aplicación directa a los centros de la 
red pública, este documento tendrá carácter de referencia para los préstamos 
de dispositivos que el Departamento de Educación pueda poner a disposición de 
otros centros sostenidos con fondos público 

 

2. Destinatarios 

1.​ Podrá acceder a este servicio de préstamo el alumnado matriculado en 5º 
de Primaria o cursos superiores. 

2.​ Los tutores legales, al hacer uso de este servicio, aceptan las 
responsabilidades, condiciones e instrucciones del presente documento. 

 

3. Titularidad 

1.​ Los elementos de préstamo son propiedad del Departamento de Educación. 

2.​ El equipo que se preste podrá no ser nuevo, habiendo sido utilizado 
previamente por el alumnado, por lo que pudiera tener el correspondiente 
desgaste por su uso, pero se entregará en perfecto estado de funcionamiento y 
sin roturas. 

3.​ Una vez que progenitores o tutores legales hayan aceptado las 
instrucciones de préstamo, asumen su responsabilidad en cuanto al buen estado 
y custodia del equipo. 

 

 



 

4. Obligaciones 

1.​ Cada estudiante tendrá asignado un equipamiento intransferible, que 
constará de un Chromebook, su cargador y una funda o maletín de transporte.  

2.​ El alumnado podrá utilizar el dispositivo tanto en el aula como fuera 
del centro. El centro decidirá si puede llevárselo durante los periodos 
vacacionales y si debe devolverlo al finalizar el curso. 

3.​ Es obligatorio el uso de la funda de protección proporcionada por el 
Departamento de Educación, u otra de similares características.   

4.​ Deberá traerlo todos los días al centro completamente cargado, para 
poder usarlo durante toda la jornada escolar. El cargador no se debe llevar 
al centro, debe permanecer en su domicilio. 

5.​ Es obligación del alumnado mantener el equipo y la funda protectora 
limpios.  

6.​ El alumnado deberá respetar el etiquetado (o serigrafía) de cada 
equipo. En caso de que se deteriore, deberá notificarlo a su tutor/a. 

 

5. Averías, desperfectos, pérdidas o no devoluciones 

1.​ En caso de detectar algún problema en el equipo, el alumno o alumna 
deberá comunicarlo al docente con el que esté en clase en ese momento. Si no 
se resuelve, se le prestará cuanto antes otro equipo de sustitución. 

2. Se entiende por desperfecto todo tipo de roturas (pantallas rotas, 
bisagras desencajadas, chasis rajados, teclas arrancadas, etc), así como los 
derrames de líquidos sobre el equipo, no las averías o fallos de 
funcionamiento, ni el desgaste habitual de los equipos (zonas rayadas o 
descoloridas). 

En el caso de producirse el desperfecto del dispositivo (o su correspondiente 
funda o cargador), el coste del arreglo o sustitución correrá a cargo de los 
responsables legales de dicho alumno/a, salvo que el centro considere que el 
alumno/a no ha sido responsable del mismo: 

2.1​Los precios de reparación o sustitución se establecerán según 
las tarifas fijadas en el Anexo 1, que podrá ser actualizado 
en las instrucciones de inicio de cada curso escolar. 

2.2​El centro gestionará la reparación o sustitución del elemento 
averiado (Chromebook, funda o cargador), sin que el alumnado 
intervenga en el proceso. Inicialmente, el centro asumirá el 
coste de la reparación o sustitución, que deberá realizarse a 
través de la empresa de mantenimiento designada por el 
Departamento de Educación (actualmente Conasa). 

2.3​Una vez realizada la reparación o sustitución, el centro podrá 
repercutir el coste a los responsables legales del alumno/a, 
salvo que determine que este no ha sido responsable del 
desperfecto. 

2.4​El importe máximo que se podrá repercutir a los responsables 
legales estará limitado por el valor venal del equipo, 
establecido en el Anexo 1. 

 



 

2.5​La diferencia entre el valor venal repercutido a las familias 
y el coste real de la reparación o sustitución será asumida 
por el centro. 

2.6​Si el centro considera que el desperfecto no ha sido causado 
por el alumno/a, deberá comunicar la incidencia a la Sección 
de Infraestructuras TIC Educativas del Departamento de 
Educación para su valoración 

3​ En el caso de pérdida o no devolución del equipo (o su correspondiente 
funda o cargador), se procederá de la misma manera que en el punto anterior. 

4​ En caso de que los responsables legales del alumno no se hagan cargo 
del coste de la reparación o sustitución de los elementos prestados, el 
Departamento de Educación podrá emprender las acciones legales establecidas 
para compensar el coste de la reparación o sustitución del equipo entregado. 
 

6. Desistimiento 

1.​ Aquellos representantes legales que renuncien a este sistema de 
préstamo, deberán proporcionar al alumno o alumna un chromebook. Dicho 
chromebook será incorporado al sistema de gestión del Departamento de 
Educación para su funcionamiento en el centro, con las mismas restricciones 
de logueo y navegación que el resto de chromebooks prestados por el 
Departamento.  

2.​ La responsabilidad de la custodia, vigilancia y riesgo del equipo 
dentro del centro, recaerá en este caso sobre el alumnado y por extensión a 
las familias que desistan de este sistema de préstamo 

3.​ Cuando el alumno abandone la red de centros públicos de Navarra, lo 
comunicará al responsable ikasNOVA de su centro para la liberación del 
dispositivo de dicho control. 

 

7. Asignación 

Cada centro educativo deberá asignar el chromebook que se le presta a cada 
alumno/a, en la herramienta de inventario habilitada al efecto (actualmente 
GLPI). 

 

8. Supervisión 

1.​ Cada centro educativo velará por el buen funcionamiento de este sistema 
de préstamo. 

 



 

9. Devolución del equipamiento prestado 

Cuando el alumnado deja el centro (por finalización de estudios, o para 
cursar otra etapa educativa, o por traslado a otro centro), deberá devolver 
al tutor el equipamiento limpio y en perfecto estado de uso. 

Si algún elemento mostrara algún tipo de avería o rotura, se procederá tal y 
como se ha indicado en al punto 5. 

 

10. Buenas prácticas, recomendaciones para el correcto cuidado del 
dispositivo, costes de reparación y otra información relevante 

​
Con este decálogo como referencia inicial, las buenas prácticas, 
recomendaciones para el correcto cuidado del dispositivo, costes de 
reparación y otra información relevante, serán publicadas y actualizadas en 
la web ikasNOVA https://ikasnova.digital/w/instrucciones-extendidas 

1.​ El dispositivo debe estar siempre localizado y bajo custodia. En caso 
de no utilizarse durante un periodo prolongado, como las vacaciones de 
verano, deberán seguirse las recomendaciones establecidas para su correcto 
almacenamiento. 

2.​ El dispositivo se utilizará lejos de alimentos y bebidas. 

3.​ Al enchufar cualquier accesorio al dispositivo se actuará con cuidado y 
paciencia, para evitar que se deterioren las conexiones. 

4.​ Es conveniente dejar libres las rejillas de ventilación. 

5.​ No se debe escribir encima del chromebook 

6.​ No se debe marcar, pintar, escribir o poner pegatinas en ningún 
elemento del chromebook (carcasa, pantalla, touchpad, teclado), ni en la 
bolsa de transporte ni en el cargador. 

7.​ Se evitará tocar la pantalla con instrumentos afilados que la puedan 
rayar. 

8.​ Se mantendrá el teclado libre de cualquier objeto, especialmente los de 
escritura (bolígrafo, goma de borrar, rotulador, compás…) 

9.​ La pantalla se limpia con un paño seco. Si contiene fibras 
antiestáticas, mejor. No se deben usar disolventes. 

10.​ Se debe ser cuidadoso con el transporte del dispositivo: 

o​ Cuando se traslada de un lugar a otro debe estar cerrado y dentro 
de su funda. 

o​ No se debe coger por la pantalla.  

 

https://ikasnova.digital/w/instrucciones-extendidas


 

Aceptación de los criterios de uso 

ACEPTACIÓN COMPROMISO DE USO DEL DISPOSITIVO POR PARTE DE PADRES – MADRES – 
PERSONA TUTORA 

Yo,_______________________________________________________ (nombre y 
apellidos), padre, madre o persona tutora (tachar lo que no proceda) del 
alumno/a  
______________________________________________________ (nombre y apellidos) 
que este curso 20__/20__ pertenece al grupo ________ del centro educativo 
__________________________, declaro que he entendido los puntos descritos en 
el documento de nombre: “INSTRUCCIONES DE PRÉSTAMO DE DISPOSITIVOS A LOS 
CENTROS EDUCATIVOS DE LA RED PÚBLICA” y acepto todas las condiciones que en 
el mismo se describen. 
 
 
 
 
□​ Adicionalmente, acepto también que los posibles cargos derivados de un 
mal uso, negligencia grave o manipulación indebida por parte de una persona a 
mi cargo, puedan ser cargados contra la/s cuenta/s registrada/s en EDUCA. 
 
 
 
 
En, ___________________________________  a _____ de __________________ de 
20__ 
 
Firma: 
 

 

 

 



 

Anexo 1 – Coste de reparaciones y valor venal 

Los precios, directamente vinculados al contrato del servicio de 
soporte, resolución de incidencias y asistencia técnica de los 
equipos informáticos e infraestructuras de redes, existentes en los 
Centros Públicos dependientes del Departamento de Educación del 
Gobierno de Navarra, son fijos y cerrados para cada tipo de reparación 
o sustitución por un equipo nuevo: 

Coste de reparación de chromebooks (IVA incluido) 

Precio por sustitución de pantalla de 11,6” 90 euros 

Precio por sustitución de pantalla táctil de 11,6” 90 euros 

Precio por sustitución teclado 100 euros 

Precio por sustitución touchpad 60 euros 

Precio por sustitución chasis 118 euros 

Precio por sustitución de 2 bisagras 85 euros 

Arreglar conector de alimentación 90 euros 

Arreglar USB dañados 50 euros 

Arreglar conector de audio 36 euros 

Precio por sustitución batería 105 euros 

Precio por suministro de cargador compatible 35 euros 

Precio de un chromebook nuevo de 11.6” 256 euros 

Precio de un chromebook nuevo de 11.6” táctil 325 euros 

 

El importe máximo a cobrar a los responsables legales del alumno/a, por 
la reparación o sustitución del chromebook, así como de otros 
dispositivos portátiles que el Departamento de Educación pueda poner a 
disposición de los centros en el marco del Plan de Digitalización 
Educativa ikasNOVA, estará limitado por el valor venal del equipo, el 
cual se establece en base a la antigüedad del mismo. 

 Valor venal (% del coste de un equipo nuevo) 

Primer año 100 % 

Segundo año 90 % 

Tercer año 75 % 

Cuarto año 60 % 

Quinto año 45 % 

Sexto año o más 24 % 

 

 


